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ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ РК

Осмотр многоквартирных жилых домов, 
построенных в рамках Программы пересе-
ления граждан из аварийного жилья, сос-
тоялся 11 ноября. В связи с завершением 
строительных работ, межведомственная 
комиссия осмотрела два объекта в посел-
ках Дальний и Шудаяг. Работа комиссии 
началась с осмотра жилого дома в поселке 
Дальний по улице Молодежной, участок 
№ 4. Во всех квартирах выполнены отде-
лочные работы «под ключ», смонтировано 
и установлено санитарно-техническое 
и газовое оборудование, к домам про-
ложены и подключены все необходимые 
инженерные коммуникации. Приятным 
удивлением стала удобная планировка 
и общая площадь квартир – количество 
квадратных метров соразмерно количеству 
расселяемой жилплощади, поэтому новые 
квартиры оказались весьма просторными 
и вместительными. Также в пгт Шудаяг 
рабочая группа осмотрела дом по улице 
Совхозной, 24. В ходе рабочей поездки на 
объекты грубых нарушений не выявлено. 
Общая оценка была дана положительная, а 
все выявленные недочеты – незначительны 
и будут устранены. 

http://mouhta.ru

•••••••••••••••
На 01.10.2015 задолженнoсть потребите-
лей-юридических лиц перед гарантирую-
щим поставщиком ОАО «Коми энергосбы-
товая компания» составила свыше 2 млрд 
рублей. ОАО «Коми энергосбытовая компа-
ния» планирует ввести полное ограничение 
режима потребления электроэнергии в от-
ношении АО Шахта «Интауголь» (долг 100,3 
млн руб.), АО «Комиавиатранс» (5,7 млн 
руб.), ОАО «Коми дорожная компания» (4,4 
млн руб.), ООО «СЛДК» (4,5 млн. руб.), ООО 
«Птицефабрика Сыктывкарская» (2,2 млн 
руб.). В связи с постоянным и устойчивым 
ростом задолженности гарантирующий по-
ставщик вынужден пойти на крайние меры 
для того, чтобы прекратить бесплатное 
снабжение электроэнергией.

www.komiesc.ru 

•••••••••••••••
Врио главы Коми Сергей Гапликов пред-
ложил аграриям республики возродить 
потребкооперацию. Организации потреби-
тельской кооперации производят мясную 
и молочную продукцию, безалкогольные 
напитки, хлебные и кондитерские изделия, 
консервы и полуфабрикаты, материалы 
для ремонта и строительства, изделия из 
шерсти и меха. Выращивают зерно, овощи, 
картофель. Разводят крупный рогатый скот, 
овец, лошадей, свиней, птицу. Заготавли-
вают сельскохозяйственную продукцию, 
произведенную на личных подворьях, а 
также лекарственные травы, свежие и 
сушеные грибы и ягоды из экологически 
чистых районов.
«Нужно возрождать потребкооперацию. В 
нашей стране есть отдельные территории, 
которые возрождают и укрепляют потреб-
кооперацию. Это эффективный и мощный 
инструмент развития села», – подчеркнул 
он. 

www.komiinform.ru
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Фото из сети интернет

Äåëî î íàâÿçûâàíèè ìîíîïîëèñòîì 
íåâûãîäíûõ óñëîâèé äîãîâîðà ÈÏ

Межрайонная ИФНС России № 3 
по Республике Коми в г. Ухте

О порядке соблюдения ограничения, 
установленного п. 5 ст. 346.43 Налогового 
кодекса Российской Федерации, индиви-
дуальным предпринимателем, совмеща-
ющим применение патентной системы 
налогообложения с иными режимами 
налогообложения.
(письмо ФНС России от 3 августа 2015 г. 
№ ЕД-4-3/13578@)

Пунктом 5 статьи 346.43 Налогового ко-
декса Российской Федерации  установлено, 
что при применении ПСН индивидуальный 
предприниматель вправе привлекать наем-
ных работников, в том числе по договорам 
гражданско-правового характера. При этом 
средняя численность наемных работников 
не должна превышать за налоговый период 
15 человек по всем видам предпринима-
тельской деятельности, осуществляемым 
индивидуальным предпринимателем.

Налоговый кодекс РФ не содержит зап-
рета на совмещение применения индивиду-
альными предпринимателями ПСН с иными 

режимами налогообложения, в том числе 
упрощенной системой налогообложения  
и системой налогообложения в виде еди-
ного налога на вмененный доход для от-
дельных видов деятельности  в отношении 
отдельных видов предпринимательской 
деятельности.

Средняя численность наемных работни-
ков согласно положениям глав 26.2, 26.3 
и 26.5 Кодекса определяется в порядке, 
устанавливаемом федеральным органом 
исполнительной власти, уполномоченным 
в области статистики.

Учитывая изложенное, индивидуальный 
предприниматель, применяющий ПСН и 
УСН и (или) ЕНВД, при определении сред-
ней численности работников за налоговый 
период в целях соблюдения ограничения, 
установленного п. 5 ст. 346.43 Кодекса, 
должен учитывать, в том числе работников, 
занятых в видах деятельности, облагаемых в 
рамках УСН и ЕНВД. При этом средняя чис-
ленность работников за налоговый период 
не должна превышать 15 человек.

В Коми УФАС России обратился ухтин-
ский индивидуальный предприниматель 
с жалобой на действия ОАО «Севергео-
физика». 

По его мнению, предприятие нарушило 
требования Закона о защите конкуренции 
на рынке услуг теплоснабжения. Как считает 
заявитель, ОАО «Севергеофизика» необос-
нованно отказалось от заключения с ним 
договора теплоснабжения и навязывало ему 
невыгодные условия. Изучение материалов 
дела показало, что ОАО «Севергеофизика» 
является субъектом естественной моно-
полии в сфере услуг по передаче тепловой 
энергии и включено в реестр хозяйствую-
щих субъектов, имеющих долю на рынке 
определенного товара в размере более чем 
35 процентов в административных границах 
города Ухты.

Предприятие обеспечивало теплом и 
горячей водой производственный объ-
ект, принадлежащий индивидуальному 
предпринимателю. В мае прошлого года 
ОАО «Севергеофизика» уведомило пред-
принимателя о том, что намерено закрыть 
котельную в связи с нерентабельностью 
и устаревшим оборудованием. Предпри-
нимателю было предложено искать другие 
источники тепловой энергии, что техничес-
ки очень сложно.

Согласно Закону о теплоснабжении 
владельцы источников тепловой энергии, 
тепловых сетей, планирующие вывод их из 
эксплуатации, должны уведомить об этом 
клиентов за восемь месяцев и получить 
от них согласие на такие действия. Кроме 
того, разрешение на закрытие котельных 
или теплосетей должен дать орган местного 
самоуправления. Ни предприниматель, ни 

администрация Ухты согласие на прекра-
щение работы котельной не давали. ОАО 
«Севергеофизика» предложило предпри-
нимателю арендовать свою котельную и, 
в целях теплоснабжения своего объекта он 
вынужден был заключить договор аренды 
на условиях ОАО «Севергеофизика». При 
этом предприятие продолжало содержать 
сотрудников котельной, производить теп-
ловую энергию и отпускать ее заявителю 
по ценам, не утвержденным Службой РК 
по тарифам.

Есть основания полагать, что ОАО «Се-
вергеофизика» ввело в заблуждение адми-
нистрацию Ухты, Службу РК по тарифам и 
сняло с себя, как лица, осуществляющего 
регулируемые виды деятельности в сфере 
теплоснабжения, возложенные на него за-
коном обязанности.

В подобных действиях ОАО «Севергео-
физика» усматриваются признаки на-
рушения п. 10 ч. 1 ст. 10 Закона о защите 
конкуренции. Возбуждено антимонополь-
ное дело.

www.komi.fas.gov.ru



ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ РФ

Минэкономразвития повышает один из ко-
эффициентов, от которого напрямую зависит 
размер налога на малый бизнес (Единый 
налог на вмененный доход, ЕНВД). ЕНВД 
работает в качестве налоговой альтернати-
вы для малого бизнеса — он идет в уплаты 
практически всех налогов вообще, однако 
ЕНВД могут платить только ряд предприятий, 
а именно: розничная торговля, общественное 
питание, бытовые услуги. По данным Феде-
ральной налоговой службы (ФНС) на начало 
года, ЕНВД платят около 1,8 млн индивидуаль-
ных предпринимателей и еще около 333 тыс. 
ООО.  МЭР намерено повысить свой коэффи-
циент до рекордных значений. Если сейчас ко-
эффициент МЭР установлен на уровне 1,798, 
то в 2016 году ведомство намерено его под-
нять до 2,083, рост составит 15,9% и именно 
на столько же в итоге вырастет ЕНВД. 

https://news.mail.ru

• • • • • • • • • • • • • •
Физлица и организации стали получать 
по электронной почте письма от имени 
Федеральной налоговой службы с требова-
ниями оплатить задолженность по налогам. 
Как сообщается в информации,  которая 
размещена на сайте ФНС России, подобные 
сообщения — не более, чем уловки мошен-
ников. Помимо сведений о задолженности 
по уплате налогов, налогоплательщики также 
получают сообщения о предстоящих налого-
вых проверках и оповещения о незаполненных 
платежных документах. Между тем, Федераль-
ная налоговая служба не информирует нало-
гоплательщиков о наличии у них налоговой 
задолженности или предстоящих проверках 
посредством электронной почты. Поэтому, 
если на почту пришло подобное письмо, не-
обходимо, не переходя по ссылкам, которые 
в нем указаны, обратиться в территориальные 
налоговые органы. А всю информацию о на-
личии задолженности можно получить с по-
мощью интернет-сервисов на официальном 
сайте ФНС России.

www.buhonline.ru

• • • • • • • • • • • • • •
В соответствии с изменениями, вступившими 
в силу с 2015 года, ИП уплачивают земель-
ный налог так же, как и физические лица. 
Они не должны представлять налоговую де-
кларацию по земельному налогу и уплачивать 
авансовые платежи по этому налогу, разъяс-
няет начальник Управления налогообложения 
имущества и доходов физических лиц ФНС 
России М.В. Сергеев. Налог за 2015 год со 
всех земельных участков, которые находятся в 
собственности или в постоянном (бессрочном) 
пользовании ИП, теперь рассчитают налоговые 
органы и отразят его в таком же уведомлении, 
которое получают обычные физлица. Впервые 
такое уведомление ИП получат в 2016 году. 
Более того, в 2015 году они не уплачивают 
авансовые платежи по земельному налогу, а 
срок уплаты земельного налога за текущий 
год отодвигается до 01.10.2016 г. По сути, это 
налоговые каникулы по земельному налогу 
на срок до полутора лет, считает чиновник. 
Напомним, что соответствующие измене-
ния внесены ФЗ от 04.11.2014 г. № 347-ФЗ
в п. 1 ст. 398 НК.

www.audit-it.ru
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Бедность – это крайняя недостаточность имеющихся у человека, семьи, регио-
на, государства имущественных ценностей, товаров, денежных средств для нор-
мальной жизни и жизнедеятельности. Порогом бедности называют нормативно 
устанавливаемый уровень денежных доходов человека, семьи за определенный 
период, который обеспечивает физический прожиточный минимум. 

Конто-мио – это мой счет. 
www.edictionary.ru

СЛОВАРЬ ДЕЛОВОГО ЧЕЛОВЕКА

ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ МИРА

Фотографии из сети интернет
Барак Обама покинет свой пост с 
не самыми лучшими результатами 
как во внешней, так и во внутренней 
политике. 
Американские экономисты констатиру-
ют неизбежный рост государственного 
долга США. По прогнозам специалистов, 
к концу президентства Барака Обамы на-
циональный долг составит без малого 
20 триллионов долларов. Барак Обама 
стал первым чернокожим президентом 
США, одержав победу на выборах в 
2009 году. На тот момент национальный 
долг государства составлял порядка 
10,6 триллиона долларов. Таким об-
разом, госдолг США к 2016 году может 
вырасти почти вдвое. Напомним, Соеди-
ненные Штаты уже не раз приближались 
к опасной границе государственного 
долга, превышение которой может 

означать дефолт. В очередной раз это 
произошло в конце октября. Подобная 
ситуация складывалась также в 2011-х 
и 2013-х годах.

Предприятия группы 
«Метинвест» украинско-
го миллиардера Рината 
Ахметова оказались на 
грани остановки в связи с 
отключением в ноябре от 
системы автоматическо-
го возмещения НДС.
Об этом сообщается в 
пресс-релизе холдинга, 
объединяющего круп-
нейшие металлургические 
активы Украины.
Отмечается, что ни одно 
предприятие, входящее 
в Метинвест, не вклю-
чено в согласованный с 
украинскими властями 
перечень автоматичес-
кого возмещения НДС. 
По словам гендиректора 
группы Юрия Рыженкова, 
в случае, если возмеще-
ния не будет, в текущей 
рыночной ситуации хол-
динг будет вынужден уже 
в ближайшее время оста-
новить работу своих пред-
приятий, что приведет 
к сокращению десятков 
тысяч рабочих мест.
В Метинвесте подчеркива-
ют, что долг государства 
перед предприятиями 
группы по возмещению 
НДС на 1 ноября уже сос-
тавлял 2,33 миллиарда 

гривен (более 100 мил-
лионов долларов). Кроме 
того, налоговые органы 
Украины не подтвержда-
ют возмещение еще 1,1 
миллиарда гривен (48,2 
миллиона долларов) в 
автоматическом режиме. 
Уверенности в том, что 
эти суммы вернутся ком-
пании в ручном режиме, 
нет.
По итогам 2014 года груп-
па «Метинвест» произ-
вела: 9,2 миллиона тонн 
стали, 9,21 миллиона тонн 
чугуна, 1,69 миллиона 
тонн полуфабрикатов, 

34,89 миллиона тонн же-
лезорудного концентрата, 
4,1 миллиона тонн кок-
сующегося угля. EBITDA 
(прибыль до вычета про-
центов, налогов, износа 
и амортизации) холдинга 
в первом квартале 2015 
года снизилась на 61% по 
сравнению с аналогичным 
периодом 2014-го, до 
341 миллиона долларов. 
Выручка упала на 38%, 
составив 1,82 миллиарда 
долларов.

По материалам сайта: 

http://lenta.ru
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УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ НАШЕЙ ГАЗЕТЫ! 
Если у вас возникли вопросы, связанные с предпринимательской дея-

тельностью, просим вас сообщать их по т. 76-13-49, ф. 76-02-42, 
или присылать по e-mail: karpovevgeni@yandex.ru

Работник по семейным обстоятельствам 
просит работодателя предоставить ему 
оплачиваемый отпуск на несколько дней 
с завтрашнего дня. Работодатель не возра-
жает, а бухгалтер рассчитывает и выплачи-
вает работнику отпускные в день, которым 
датировано заявление. Является ли это 
нарушением ст. 136 ТК РФ, в которой ого-
ворено, что оплата отпуска производится 
не позднее, чем за три дня до его начала? 
Да, является, полагают специалисты Минтру-
да (письмо от 26.08.2015 г. № 14-2/В-644).
Работодателю, который выплачивает отпуск-
ные позже, чем за три дня до начала отпуска 
работника, может грозить штраф за данное 
правонарушение. При этом не имеет значения, 
из-за каких обстоятельств отпускные не были 
выплачены вовремя. Именно такие выводы 
позволяет сделать ответ Минтруда на во-
прос о предоставлении «срочного» отпус-
ка, который начинается со дня, следующего 
за датой подачи заявления об отпуске.
Специалисты Минтруда отмечают, что норма 
ст. 136 Трудового кодекса носит императив-
ный (строго обязательный) характер и исклю-
чений из нее не предусмотрено. Поэтому вне 
зависимости от причин нарушения данной 
нормы, работодателю грозит ответствен-
ность по ст. 5.27 КоАП РФ. А именно: пред-
упреждение или штраф на должностных лиц 
в размере от одной до пяти тысяч рублей; 
на ИП — от одной до пяти тысяч рублей; 
на юридических лиц — от тридцати до пяти-
десяти тысяч рублей.

•••••••••••••••••
Организация-лизингополучатель, которая 
применяет упрощенную систему нало-
гообложения с объектом «доходы минус 
расходы», может учесть в составе расходов 
лизинговые платежи, уплаченные лизин-
годателю, и выкупную стоимость пред-
мета лизинга. Об этом напомнил Минфин 
России в письме от 02.10.2015 г. № 03-11-
06/2/56616.
Чиновники ссылаются на пп. 4 п. 1 ст. 346.16 
НК РФ. В нем сказано, что упрощенщики мо-
гут учитывать в составе расходов арендные 
(в том числе лизинговые) платежи за арендуе-
мое (в том числе принятое в лизинг) имуще-
ство. Под лизинговыми платежами, как гласит 
п. 1 ст. 28 Федерального закона от 29.10.1998 г. 
№ 164-ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)», 
понимается общая сумма платежей по до-
говору лизинга за весь срок действия до-
говора. При этом в общую сумму договора 
лизинга может включаться выкупная цена 
предмета лизинга, если договором лизинга 
предусмотрен переход права собственности 
на предмет лизинга к лизингополучателю. 
На этом основании в Минфине полагают, 
что лизингополучатели-упрощенщики могут 
учесть как расходы в виде лизинговых плате-
жей, так и стоимость предмета лизинга, при-
обретенного в собственность по окончании 
срока действия договора лизинга. При этом 
стоимость предмета лизинга учитывается 
в порядке, установленном для учета расходов 
на приобретение основных средств (пп. 1 п. 1 
и п. 3 ст. 346.16 НК РФ).

По материалам сайта: www.buhonline.ru
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Учредитель, доля которого в уставном капитале 
турфирмы свыше 51%, предоставил ей в безвоз-
мездное пользование помещение под офис. Воз-
никает ли у турфирмы доход по такой сделке?

Да. Минфин России и налоговые органы неоднократно 
указывали, что налогоплательщик, получающий в без-
возмездное пользование имущество, включает в состав 
внереализационный доход от безвозмездного пользования 
имуществом. Этот доход определяют исходя из рыночных 
цен на аренду идентичного имущества (письма Минфина 
России от 25 августа 2014 г. № 03-11-11/42295, УФНС 
России по г. Москве от 23 июня 2009 г. № 16–15/063442). 
Таким образом, если учредитель предоставил компании 
право на безвозмездное пользование офисом, для целей 
налогообложения она должна учесть доход. Отметим, что 
при определении налоговой базы не учитываются доходы в 
виде имущества, полученного организацией безвозмездно 
от физического лица, если уставный (складочный) капитал 
(фонд) получающей стороны более чем на 50 процентов со-
стоит из вклада (доли) этого физического лица (пп. 11 п. 1 
ст. 251 НК РФ). Однако имущественные права и имущество 
– это разные вещи. Так что от налогообложения освобожда-
ется только стоимость полученного имущества. Эта норма 
не распространяется на доходы в виде имущественных прав, 
в том числе права безвозмездно пользоваться вещью.

Директор фирмы является ее единственным 
учредителем. Можно ли не включать его зарплату 
в расходы при упрощенке?

Да, зарплата директора в расходах может не учитывать-
ся. Минфин России вообще считает, что зарплату директора 
и единственного учредителя нельзя включать в расходы 
(письмо от 19 февраля 2015 г. № 03-11-06/2/7790). Вы 
можете воспользоваться этими разъяснениями. Но при этом 
не забудьте, что руководитель все равно подлежит обяза-
тельному социальному страхованию на случай временной 
нетрудоспособности и в связи с материнством и имеет 
право на оплату больничного листа. Об этом говорится в 
приказе Минздравсоцразвития России от 8 июня 2010 г. 
№ 428н. Причем страховые взносы с зарплаты директора-
учредителя упрощенщики могут учесть в составе налоговых 
расходов (пп. 7 п. 1 ст. 346.16 НК РФ). Аналогичный подход 
в части налога на прибыль высказан в письме Минфина 
России от 15 марта 2011 г. № 03-03-06/1/138: страховые 
взносы, начисленные с выплат, которые не учитываются в 
целях налогообложения прибыли, признаются в составе 
расходов.

По материалам сайта: www.glavbukh.ru
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Рецепт от греха
Один человек 

пришел к настоя-
телю мона стыря и 
спросил, не ведом 
ли тому ре цепт от 
прегрешений.

— Ведом! – от-
вечал настоятель. 
– Нарой в лесах 
корней послушания. Потом ступай в 
поля и нарви там цветов душевной 
чистоты. Иди в рощи и добудь там 
листья терпения. Собери в садах пло ды 
прямодушия.

— И что мне со всем этим делать? 
– удивился человек.

— Неси собранное тобой домой, 
– продолжил настоятель. – Иссуши 
все постом воздержания и в сосуд 
добрых дел сложи. Приправь солью 
братолю бия и слезами покаяния, при-
бавь щедрот милосты ни, смирения и 
страха Божиего.

Принимай лекарство каждый день, 
колени пре клонив и в одежды правед-
ности нарядившись. И еще в праздно-
словие не входи, чтобы не про стыть и 
снова грехом не заболеть!

Смерть праведника 
и грешника

Один благочестивый старец попро-
сил Господа, чтобы допустил он его 
увидеть смерть праведника и смерть 
грешника. Явился к старцу ангел и ука-
зал, куда ему идти нужно.

Пришел старец в дом, где праведник 
жил, и на ночлег попросился.

— Рады мы были пустить тебя, доб-
рый чело век, – отвечает хозяйка, – да 
родитель наш сильно занемог.

Услыхал это больной и детям при-
казал странни ка в дом пустить. Вошел 
старец в избу, а больной сыновей по-
звал и снох. Наставление родительское 
сделал, благословение последнее дал и 
простился со всеми. Ночью спустился 
с небес ангел, душу пра ведную взял и 
в рай понес. Никто из родных уви деть 
этого не мог, а только старец один. 
Дождался старец похорон, панихиду 
отслужил и в другой дом пошел, где 
жил грешник. Попросился он у хозяйки 
на ночлег, та его в дом и пустила, Тут 
мужики, отец с сыновьями, в избу с 
молотьбы воротились, и всяк за свое 
дело принялся: пустое болтают, песни 
поют, да вином упиваются.

А тут им невидимо, а старцу видимо, 
Смерть с косой пришла и хозяина по 
голове ударила.

— Ой, больно мне! Ой, головушка 
болит! – за кричал тот и замертво упал.

Дождался старец похорон грешника 
и домой вернулся, славя Господа за то, 
что сподобил его смерть грешника и 
смерть праведника увидеть.

По материалам сайта: www.smisl-zhizni.ru

КОРОТКО О ГЛАВНОМ

1. Показатель стоимости привлече-
ния одного клиента (Cost to Acquire 
Customers, CAC)

Во сколько обходится вам каждый покупа-
тель? Суммируйте свои затраты на маркетинг 
и продажи, включая зарплаты сотрудников 
и накладные расходы, и разделите на коли-
чество клиентов, которые удалось привлечь 
за определенный период времени. Например, 
если вы вложили $100 и приобрели 10 клиен-
тов, ваш показатель стоимости привлечения 
одного клиента — $10.

К какой цифре надо стремиться? Это за-
висит от сферы вашей деятельности и биз-
нес-модели. Важно также понимать, как CAC 
вписывается в ваш общий операционный 
бюджет. Чем меньше затраты, тем больше 
денег вы можете направить на привлечение 
покупателя. Не забывайте также о том, что 
высокий показатель CAC имеет смысл, если 
у вас достаточно высок показатель LTV (см. 
ниже).
2. Показатель жизненного цикла 
клиента (Lifetime Value of a Customer, 
LTV)

Если ваш бизнес не связан с одноразовыми 
товарами (услугами), часть покупателей пере-
ходит в категорию постоянных. Чем их у вас 
больше и чем больше они тратят, тем более 
высокий САС вы можете себе позволить.

LTV бывает сложно подсчитать, прихо-
дится идти на допущения, по крайней мере, 
на стадии стартапа. Но спустя некоторое 
время, уже имея на руках статистику, можно 
по тому, как идут дела, определить лояль-
ность покупателей и их предпочтения по 
вашему ассортименту. Тогда подсчеты ста-
новятся гораздо проще: посчитайте, сколько 
среднестатистический клиент тратит у вас за 
конкретный промежуток времени и сколько 
вы получаете, изначально вложившись в его 

привлечение (показатель САС). Соотнесите 
эти цифры с вашими статьями доходов и рас-
ходов. Чем выше показатель LTV, тем более 
высокий САС вы можете себе позволить.

Почему эти два показателя так важны? 
Рост САС означает, что вам нужно начать 
сокращать расходы, или поднимать цены, 
или уделить больше внимания маркетингу 
и продажам. Падающий LTV требует приня-
тия тех же мер и говорит о том, что у вас не 
получается эффективно использовать самых 
важных и наименее затратных покупателей 
– тех, кто покупает у вас сегодня.
3. Коэффициент оттока клиентов

Любая компания приобретает и теряет 
клиентов – это нормально. И все же отно-
шения со многими покупателями похожи на 
неудачные инвестиции: вы вложили деньги, 
чтобы их привлечь, обслуживали, пытались 
удержать, а они взяли и ушли.

Растущий коэффициент оттока клиентов 
может быть вызван рядом факторов: разо-
чарование в вашем товаре (услуге), приход 
нового конкурента на ваш рынок или конец 
цикла жизнедеятельности вашего продукта. 
Коэффициент оттока клиентов — надежный 
индикатор растущего САС и снижающегося 
LTV. По сути, все три показателя предрека-
ют грядущие проблемы или успех в вашем 
бизнесе.
4. Структура выручки

Немногие предприятия имеют лишь один 
источник дохода. У большинства компаний 
таких источников несколько, и изменения 
в распределении их долей в структуре дохода 
могут свидетельствовать о надвигающихся 
неприятностях.

Изменения в структуре выручки часто сиг-
нализируют не только о сдвиге в поведении 
покупателей, но и о более серьезных измене-
ниях в вашей индустрии и на рынке.

http://journal.dasreda.ru
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Доход и выручка говорят владельцу бизнеса о многом. Однако есть еще несколько Доход и выручка говорят владельцу бизнеса о многом. Однако есть еще несколько 
показателей эффективности, которые могут стать ранними признаками неприят-показателей эффективности, которые могут стать ранними признаками неприят-
ностей либо стабильного успеха вашей компании. Вот четыре из них, которые ваш ностей либо стабильного успеха вашей компании. Вот четыре из них, которые ваш 
бизнес не может игнорировать.бизнес не может игнорировать.

Фото из сети интернет
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• Змеи могут спать до трех лет без 
всякой пищи.

• Самое «быстрое» на Земле 
сердце – это сердце землеройки 
– 1 200 ударов в минуту.

• Самое крупное спасение на 
воде. В 1942 году после сраже-
ния с японским флотом удалось 
спасти 2 735 человек с затонув-
шего американского линкора 
«Лексингтон».

• Самая дорогая картина – по-
лотно Рубенса «Избиение мла-
денцев», проданное на аукционе 
Sotheby’s за 76 миллионов дол-
ларов.

• Самое старое дерево – секвойя – 
растет в Национальном парке Бе-
лые горы в США. Ей по подсчетам 
4 734 года – возраст, равный воз-
расту египетских пирамид в Гизе.

• Теплопроводность стекла на-
столько мала, что вы можете 
взять стеклянную палочку, рас-
каленную посередине, за концы и 
при этом даже не почувствовать 
тепла. Однако интересно то, что 
материалом с наивысшей тепло-
проводностью является вовсе не 
какой-либо металл (серебро или 
медь), как думают многие. Самую 
высокую теплопроводность име-
ет материал, который так похож 
на стекло – алмаз. Теплопровод-
ность алмаза почти в шесть раз 
больше, чем у серебра или меди. 
Поэтому, если кто-нибудь сдела-
ет чайную ложечку из алмаза, вы 
не сможете ей воспользоваться, 
потому что будете обжигать паль-
цы в ту же секунду, как опустите 
ложечку в горячий чай.

• Остров Манхэттен (США) был 
куплен в 1626 году Питером 
Минуитом у местных индейцев 
за сумму, примерно равную 25 
долларам. В настоящее время со-
вокупная стоимость острова ис-
числяется миллионами долларов. 
Однако если бы Питер вложил 
свои 25 долларов в банк под 7% 
годовых, то в настоящее время 
он бы получил 3,6 триллиона 
долларов США, что существенно 
больше нынешней стоимости 
острова со всеми сооружениями 
на нем. 

salda.ws
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